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Elektron hokumat va ragomsal transformasiyalarin
dovlat qurumlarinda tatbiqi ustiunliklori

Anar Tagizads

Xiilasa. Elektron hokumoat va raqamsal transformasiyalarin dovilat qurumlarinda tatbiqi, miiasir
idaraetmanin samaraliliyini artirmaq va vatondaslara daha keyfiyyatli xidmat gostarmak baximindan
miihiim ahamiyyat kasb edir. Bu istigamatda asas iistiinliiklordon biri xidmatlorin al¢atanliginin va
saffafhigin yiiksalmasidir. Elektron platformalar vasitasila, masalon, “ASAN xidmat” va “Elektron
Hokumoat Portali (e-gov.az)” kimi sistemlor vatondagslarla doviot qurumlar: arasinda birbasa
qarsiligh alagoni sadalasdirir, miiraciatlorin emal siiratini artirir va kagiz iglarini minimuma endirir.
Noaticada, vaxt va resurslara qonaat olunur, hamginin korrupsiya risklori azalir.

Rogamsal transformasiya hamginin idaraetmada qarar gabuletma proseslarini optimallasdirir. Déviat
qurumlart malumatlari real vaxtda alda eda, analiz eda va proseslarin monitoringini apararaq strateji
qararlar qabul eda bilirlor. Bu, yalniz inzibati xidmatlarin somaraliliyini artirmagqla kifayatlonmir,
eyni zamanda maliyya resurslarinin optimallasdiriimasina, risklorin vaxtinda idara olunmasina va
dovlat siyasatinin daha ¢evik hayata kegirilmasino imkan verir.

Rogamsal infrastrukturun genislonmasi vo informasiya texnologiyalarinin totbiqi, eyni zamanda,
vatondaslarin informasiya resurslarina ¢ixis imkanlarini artirrr. Onlayn xidmoatlor, rogomsal
kitabxanalar, tohsil va sosial platformalar sayasinda ahali miixtalif xidmatlordan fasilasiz va siiratli
yvararlana bilir. Bu, doviatin sosial inkliizivliyini giiclondirir va raqamsal inkliizivlik prinsipinin
reallasmasina xidmat edir. Homginin, elektron ticarat va onlayn édoanis sistemlorinin inkisafi iqtisadi
proseslorin raqgamsallasdirilmasini tamin edarak biznes-miihit ticiin saffaf va siiratli amoaliyyat
imkanlart yaradir.
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Application Advantages of Electronic Government and
Digital Transformations in State Organizations

Anar Tagizade

Abstract. The application of e-government and digital transformations in state institutions is of great
importance in terms of increasing the efficiency of modern management and providing better quality
services to citizens. One of the main advantages in this direction is the increase in the accessibility
and transparency of services. Through electronic platforms, for example, systems such as “ASAN
service” and “Electronic Government Portal (e-gov.az)” simplify direct interaction between citizens

270


https://aem.az/azerbaycanda-milli-suurun-formalasmasinda-elimerdan-bey-topcubasovun-rolu
mailto:anartagizade33@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-4661-0262
https://orcid.org/0009-0009-4661-0262

Anar Tagizado

and state institutions, increase the speed of processing applications and minimize paperwork. As a
result, time and resources are saved, and corruption risks are reduced.

Digital transformation also optimizes decision-making processes in management. State institutions
are able to obtain information in real time, analyze it and monitor processes and make strategic
decisions. This not only increases the efficiency of administrative services, but also allows for the
optimization of financial resources, timely management of risks and more flexible implementation of
state policy.

The expansion of digital infrastructure and the application of information technologies also increase
citizens' access to information resources. Thanks to online services, digital libraries, education and
social platforms, the population can benefit from various services uninterruptedly and quickly. This
strengthens the social inclusiveness of the state and serves to realize the principle of digital inclusion.
Also, the development of e-commerce and online payment systems ensures the digitalization of
economic processes, creating transparent and fast transaction opportunities for the business
environment.
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Giris

Miiasir dovrdo dovlot idarogiliyinin rogomsallasdirilmas: vo elektron hokumot sistemlorinin
formalasdirilmas1 qlobal miqyasda ictimai idaroetmonin osas inkisaf istigamatlorindon birino
cevrilmigdir. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) siirotli inkisafi ddvlot
orqanlarmin foaliyyotino yeni yanasmalar gotirmis, votondaglara gdstorilon xidmotlorin
somoaraliliyini, olcatanligimi vo soffafligini artirmisdir (Aguilar Viana, 2021). Elektron hékumaot
konsepsiyast dovlot, biznes vo votondas miinasibatlorinin roqomsal miihitdos qurulmasini tomin
edorak, idareetma proseslorinds ¢evikliyi vo operativliyi yiiksaldir (Ciancarini et al., 2023).

Azaorbaycan Respublikasinda elektron hokumotin totbiqi  dovlstin  sosial-iqtisadi  inkisaf
strategiyasinin miihiim torkib hissosidir. Prezident ilham Bliyevin rohberliyi ilo hoyata kegirilon
“Rogomsal transformasiya” siyasati noticosindo dovlot xidmatlori bir markozdon — “ASAN xidmat”,
“myGov”, “E-Gov” va digor platformalar vasitasilo toqdim edilir (Szedmak, 2025). Bu sistemlor
votondaglarin dovlat orqanlarina birbasa miiraciot ehtiyacini azaldaraq vaxt itkisinin qarsisini alir vo
xidmat prosesini daha soffaf vo nozarost olunan formaya gatirir.

Rogomsal transformasiya tokco texnoloji yenilik deyil, hom do idaroetmo modoniyyatindo
doyisiklikdir (Mountasser & Abdellatif, 2023). Bu proses dovlst orqanlarinda gorarlarin qabulunda
molumat osasli yanagsmani giiclondirir, resurslardan somorali istifadoni tomin edir vo insan amilindon
asililigt minimuma endirir. Elektron hdkumat modeli naticasindo dovlet vo votondas arasinda
qarsiligh etimad artir, ictimai xidmatlora inam moéhkomlanir vo dovlet idaragiliyi miiasir toloblora
uygun sokildo modernlosir (Yang, 2024).
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Metodlar

Bu todqiqatda elektron hokumoat vo rogomsal transformasiya proseslorinin dovlot qurumlarindaki
tosirini vo istlinliikklorini qiymotlondirmok {i¢lin qarisiq metodlar, yoni keyfiyyat vo komiyyot
yanasmalart totbiq edilmigdir. Bu mogsodlo molumat toplama metodlar1 vasitosilo Azorbaycan
Respublikasinin “Elektron Hokumat” inkisaf strategiyalari, rosmi dovlot hesabatlar1 vo dovri elmi
nogrlor tohlil edilmisdir. Dovlat qurumlarinda ragomsallasma sahasinds gobul edilmis ganunvericilik
aktlar1 vo strateji yol xaritolori sonadli tohlil metodlari ilo incolonmisdir. Bunlarla yanasi, miiqayisoli
tohlil metodu ilo raqoamsal transformasiyadan sonraki dovlot xidmaotlorinin somaralilik gdstoricilari
miiqayise edilmis, indikatorlarin qiymetlondirilmasi metodu ilo proseslorin optimallasdirilmasi,
korrupsiya risklorinin azaldilmasi vo soffafligin artirilmasi kimi meyarlar iizro keyfiyyat gostaricilori
analiz edilmisdir.

Noaticalar

Elektron hokumot vo roqomsal transformasiyalarin dovlet idarogiliyinde totbiqi miiasir ictimai
idarasetmonin keyfiyyot gdstoricilorini dayisdiron miithiim amillsrdendir (OECD, 2022). Ragomsal
texnologiyalarin totbiqi dovlotin idaroetmo mexanizmlorini sadslosdirorak, xidmotlorin votondaslara
daha operativ vo soffaf sokildo toqdim edilmosine imkan yaradir. Bu prosesin asas moagsodi dovlot
orqanlarmin foaliyyotini informasiya texnologiyalar1 osasinda optimallasdirmaq, idaroetmodo
ceviklik vo hesabatliliq tomin etmokdir (World Economic Forum, 2024).

Azorbaycan Respublikasinda bu sahodo goriilon todbirlor “Azarbaycan Respublikasinda rogomsal
transformasiya sahosindo 2021-2025-ci illor {i¢iin Strategiya”, “Elektron Hokumot” portal,
“myGov” vo “ASAN xidmot” morkazlorinin faaliyysti ilo 6ziinii gosterir (ESCAP, 2023). Bu
platformalar vasitosilo 700-don artiq dovlot xidmati elektron qaydada toqdim edilir. Masalon, “ASAN
xidmot” sistemi votondas momnunlugu soviyyesini artirmaqla yanasi, korrupsiya risklorinin
azaldilmasina, xidmatlorin keyfiyyatinin vo ol¢atanliginin yiiksoldilmasine miihiim tosir gostormisdir
(Development Pathways, 2024),
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Qrafik 1
Dovlat idaraciliyinda elektron hékumat va ragamsal transformasiyanin tistiinliiklori

Mbanba: Miiollifin tortibati osasinda, Azorbaycan Respublikasi Roqomsal Inkisaf vo Nogqliyyat
Nazirliyinin “Roqomsal transformasiya {lizro Strategiyast (2021-2025)” vo “ASAN xidmot” illik
hesabatlarinin molumatlar1 osasinda hazirlanmigdir.

Qrafik 1-do dovlst idaragiliyinde ananavi model ilo raqomsal transformasiya modelinin miiqayisoli
naticalari oks olunmusdur. Goriindiiyt kimi, biitlin gdstariciler iizra roqomsal transformasiya ananavi
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modeldon ohamiyyatli doracads yiiksok naticolor nlimayis etdirir. Bu forq elektron hokumatin tatbiqi
ilo idaraetmo proseslorinin optimallagdirildigini, qorar gobuletmonin daha operativ vo molumat asasli
hala goldiyini gostorir (Elisa et al., 2020).

Miizakira

Rogomsal transformasiya hom do dovlot orqganlari arasinda informasiya miibadilosinin
avtomatlasdirilmasini tomin edir. Bu, gorarlarin qobulunda operativliyi artirir, idaroetmads dublikat
funksiyalar1 aradan qaldirir vo resurslarin gonastli istifadosini tomin edir. Eyni zamanda, dovlotin
miixtalif strukturlar1 arasinda inteqrasiya olunmus verilonlor bazasi formalasaraq, votondaslarin eyni
malumati bir ne¢o dofs toqdim etma zoruratini aradan qaldirir (Abdullayev et al., 2022).

Lakin roqomsal transformasiya ilo bagli bir sira problemlor do galmaqdadir. Bunlara rogomsal
savadliligin yetorsizliyi, texnoloji infrastrukturun borabor inkisaf etmomosi vo informasiya
tohliikasizliyi risklori daxildir. Buna baxmayaraq, dovletin hoyata kegirdiyi kompleks todbirlor vo
strategiyalar noticosindo bu maneslorin morhololi sokilds aradan qaldirilmasi istigamatinda ciddi
addimlar atilir (Reforgiato Recupero et al., 2016).

Notica

Elektron hokumot vo rogomsal transformasiyalarin dovlot idarogiliyindo totbiqi idaroetmo
proseslorinin somaraliliyini yiiksoldon, soffafligi tomin edon vo vatondas momnunlugunu artiran
mithiim islahat istigamatidir. Tohlillor gostorir ki, rogomsal sistemlor idaroetmads ¢evikliyi tomin
edir, xidmotlorin keyfiyyotini yiiksaldir vo resurslardan somaorali istifadoyo sorait yaradir. Miiasir
texnologiyalarin — siini intellekt, bulud texnologiyalar1 vo Big Data analitikas1 kimi vasitalorin —
totbiqi qorar gobuletmoni elmi osaslara sOykondirir vo idaroetmoni daha soffaf, hesabatli vo
noticoydniimlii edir.

Azarbaycan Respublikasinda hayata kecirilon “Roqomsal transformasiya strategiyasi (2021-2025)”
va “ASAN xidmoat”, “myGov” kimi ugurlu platformalar gostorir ki, dovlot-votondas miinasibatlori
yeni, innovativ morhaloys qodom qoymusdur. Bu yanagma dovlet xidmatlorinin
morkozlogdirilmasing, biirokratik maneolorin  aradan qaldirilmasmma vo ictimai nozarastin
giliclonmosino sobab olmusdur.
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